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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  133    LOTES 3 y 4  FECHA 10-04-2025  HORA 11:47 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 11, 13, 14 (A), 14 (B), 14 (C), 15 y 16. 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Paola Andrea Céspedes Forero  
Supervisor - Gestor Operaciones 
DOP 

 
ADRES 

Eliana María Molano Silva  Asesor médico DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo (virtual)  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Walter Schneyder Nieto Mora  Líder Reclamaciones Zona 4  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete 
(virtual) 

 Profesional Jurídica Junior 
 

AGS 

Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual)  Apoyo Seguimiento Contractual  AGS 

Mónica Andrea Ávila Castro (virtual)  Apoyo Seguimiento Contractual  AGS 

Neidy Jhoana Chocontá Duarte  Apoyo Seguimiento Contractual  AGS 

Lizeth Natalia Mahecha Garzón (virtual)  Analista Administrativo  AGS 

Leidy Yohana Céspedes Ayala (virtual)  Auditor  AGS 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón (virtual)  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel (virtual)  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza (virtual)  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina (virtual)  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez (virtual)  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 
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AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Tablero de Control 

3. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

4. Tablero de Control 

5. Nuevas situaciones anómalas Lotes 3 y 4 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8, 
con la participación virtual de las personas señaladas en la lista de asistentes. 
 
LOTE 3: 
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LOTE 4: 
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A continuación se proyectó el reporte de IPS identificadas como fantasma, cuyos informes fueron 
radicados ante la interventoría y la ADRES: 
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AGS proyecta el tablero de frecuencia de uso de servicios de las diferentes entidades reclamantes, 
con el Top 10 de placas que se encuentran identificadas en las IPS, con el propósito de generar una 
alerta y tener presente esta información en los criterios de selección de las auditorías en sitio, la cual 
van a enviar a las firmas auditoras: 
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Finalmente, Miller Reina de la ADRES informa que están consolidando la información de las BDT de 
identificación del deudor y solicitan realizar nuevo análisis porque al parecer hay incluidas 
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reclamaciones con estado No Aprobado; adicionalmente, manifiestan que van a solicitar que se envíe 
certificación de las BDT de identificación del deudor.  

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

1. 
Remitir las alertas e información para la 
selección de las auditorías en sitio. 

AGS No definido  

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


