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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

ACTA DE REUNION

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 133 LOTES |3y4 FECHA 10-04-2025 HORA | 11:47 a.m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 11, 13, 14 (A), 14 (B), 14 (C), 15y 16.
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Directora de Otras Prestaciones (E) ADRES
Paola Andrea Céspedes Forero [S)lé)psrwsor - Gestor Operaciones ADRES
Eliana Maria Molano Silva Asesor médico DOP ADRES
Noé Cardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Lu_|sa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridica Junior AGS
(virtual)
Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Ménica Andrea Avila Castro (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Neidy Jhoana Choconta Duarte Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Lizeth Natalia Mahecha Garzén (virtual) Analista Administrativo AGS
Leidy Yohana Céspedes Ayala (virtual) Auditor AGS
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Flérez Pinzén (virtual) Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel (virtual) Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
'V'?‘”a Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
(virtual)
Cilia Inés Guio Pedraza (virtual) Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina (virtual) Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez (virtual) Lider Seguimiento Contractual UTR 2023
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AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Tablero de Control

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

Tablero de Control

alrlwINE

Nuevas situaciones anOmalas Lotes 3y 4

TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8,
con la participacion virtual de las personas sefialadas en la lista de asistentes.

LOTE 3:

1 | ESTADO DE PAQUETESEN PROCESO -  As=

| et

zo N A 3 UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PAQUETE RECLAMACIONES ITEMS nscmla':go ® R AE?COASIEON PERIODO OBSERVACION
n 8788 99.457 | 1468323051400 | RG (ADRES) | Enero-Noviembre 2024 [£| 04 de abril la UTR2023 dio respuesta a las observaciones de

calidad y el 09 de abril a las alertas GIVRA.

El 28 de marzo AGS remitio solicitud para ajustar la factura.

El 03 de abril en sesién de seguimiento del contrato, la
UTR2023 solicitd reunién para aclarar terma del valor de VA que|

13 7.553 158,866 | 31.987.957.070,00 |RG (UTR2023)| Mayo - Moviernbre 2024 no s puede ajustar.
El 09 de abril la UTR2023 reitera la imposibilidad de hacer
ajuste de la factura.
%) 839 18101 | 16809846917,00 |RG (UTR2023) | Mayo - Septiembre 2024 El 01 de abril AGS remitio la certificacién de cierre de calidad. A
la espera del cierre por parte de ADRES.
El 08 de abril AGS remitié el acta de conciliacién y el 09 de abril
14 (2) 15.301 119295 | 1493153589100 |RG (UTR2023) | Octubre - Noviembre 2024 @ Certificacion de pre-cierre.
EI10 de abril la UTR2023 dispondra la BOT de cierre.
15 13.605 167348 | 3168851346500 NUEVAS Octubre 2024 En auditoria v el avance se muestra en el tablero de control,

con fecha de entrega de la BDT de resultados para el 11 de abril.

Naoviembre - Diciembre

16 18.839 232260 | 42177956.818,00 MUEVAS 2024

La fecha de entrega de la BOT de resultados sera el 30 de abril.
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1 ‘ CRONOGRAMA DE PAQUETES - ZONA 3

aGDUDO

|G

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

par ASIGNADO PROGRESO  INICIO FIN
PQT_1S

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UTRECLMACIONES 2023Z0NA3 | 11-4-25|
PQT_16 E}

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS UTRECLMACIONES 2023 20NA 3 | 304-ZS|
PQT_17

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UTRECLMACIONES 2023Z0NA 3
PQT_18

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS UTRECLMACIONES 2023 20NA 3 I 2 1-5~25|
PQT_19

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS UT RECLMACIONES 2023Z0NA 3 I 30-5~25|
PQT_20

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS UT RECLMACIONES 2023 20NA 3 | 17>6~25|

2

AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE
15 - ZONA 3 (TABLERO DE CONTROL)

asnupo

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

1.872

123.808

87,26%

PZ315

11.691

120.199

10187

74.839

85,93%

PZ315

Ape 10,2025 @ 07:09:38128

PZ315
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LOTE 4:

1 ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - ASD = | ¢
{';0" A 4 UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
VALOR RECLAMADO TIPO DE .
PAQUETE RECLAMACIONES ITEMS [5] RADICACION PERIODO OBSERVACION
Julio - Diciembre |[El 09 de abril la UTR2023 presentd el informe de gestién para iniciar
a 14.595 N2.631 19.193.423.552,00 RG (ADRES) 2073 trémmite de pago.
Enero = Noviembre |En auditoria y el avance se muestra en el tablero de control, con fecha de|
n 250 N7z 1BA471039271,00 RG |ADRES) 2024 entrega de la BOT de resultados para el 16 de abril.
El 28 de marzo AGS remitié solicitud para ajustar la factura.
Mavo - Noviembre £ 03 de abril en sesidn de seguimiento del contrato, la UTR2023 solicitd
13 1630 200851 39.600019.89900 | RG (UTR2023) o 2024 reunidn para aclarar terna del valor de IVA que no se puede ajustar.
El 09 de abril la UTR2023 reitera la imposibilidad de hacer ajuste de la
factura.
140) 15,809 184288 | 3229104353100 | RG (UTR2023) |M&Y° 'ggggemb’e E110 de abril AGS remiti6 la certificacion de cierre de calidad,
E| 08 de abril la UTR2023 dio respuesta a las observaciones de calidad.
14 (2) n.33 N6513 15.785.32599,00 | RG(UTR2023) | Octubre 2024
A la espera de los archivos de pre-conciliacion.
El 04 de abril la UTR2023 dispuse la BOT de resultados y el G7 de abril
14.(3) 15294 175599 | 2937471419500 | RG (UTR2023) | Noviembre 2024 |féMt6 12 certificacion de pre-cierre.
El 09 de abril se recibieron alertas GIVRA.
5 10077 130907 23179.361 468,85 NUEVAS Octubre 2024 En proceso de agdltorla. con fecha de entrega de la BDT de resultados
para el 30 de abril.
6 19690 249161 | 4693288667400 | NUEVAS Noviembre - |, ; fecha de entrega de la BDT de resultados serd el 13 de m
| . 932.886.674, Diciernbre 2074 |-@ fecha deentrega dela e resultados serd el e mayo,

CRONOGRAMA DE PAQUETES - ZONA 4
1 ‘ Q UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
|=m ASIGNADO ""ogﬁ“ IHICIO FIN
Par_11
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UTRECLAMAGIONES 2023 16-3-25
ZONA4
PQT_14 3er segmento
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS URRECE R CIONES A 4-4-25
ZONA4
PQT_15
UT RECLAMACIONES 2023 | |
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS 0425
ZONA4 b
PQT_16
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS HIRECAREOONEN 205 13.5-25
ZONA4 | |
PQT_17
UT RECLAMACIONES 2023
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS ZONA4 | 23-5-25 |
PQT_18
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS URREIAMAGIGHES 203 2-6-25
ZONA4
PaT_19
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS UTRECLAMACIONES 2023 12-6-25
ZOMA4 | |
PQT_20
ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS s RECLAZ'\:):&I:NES 2082 | 17-6-25 |
. ]
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2|

AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE  A&rs i |G
11 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL) et -

) n320 ) 9,630 . 6,327 i :

L_\H- ‘/.-'
AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE A& = [¢:
15 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL) UNICN TEMBORAL RECLAMACIONES 2023

\\\_ (/,.

A continuacién se proyect6 el reporte de IPS identificadas como fantasma, cuyos informes fueron

radicados ante la interventoria y la ADRES:
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3|

Reclamaciones

o Radicadas

5

Valor Total
Reclamado $

371900

Reclamaciones
Aprobadas

Valor
Aprobado $

NUEVAS SITUACIONES ANOMALAS

+ EMERGENCIAS 911 SAS — NIT 9200.960.789 - PEREIRA (RISARALDA) ZONA 3

Reclamaciones
No Aprobadas

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Valor No
Aprobado $

371.900

6
Total General

Reclamaciones
Radicadas

21

Paquete

5

5.079.500
5.451.400

Valor Total
Reclamado $

6.999.930

Reclamaciones
Aprobadas

825400
825.400

Valor
Aprobado $

+ AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS - NIT 900.807.234 - CALI (VALLE) ZONA 4

Reclamaciones
No Aprobadas

21

4254100
4.626.000

Valor No
Aprobado $

6.999.930

« MIA SALUD SAS - NIT 901.581.133 - CALI (VALLE) ZONA 4

P " Reclamaciones Valor Total Reclamaciones Valor Reclamaciones Valor No
aquete Radicadas Reclamado $ Aprobadas Aprobado$ NoAprobadas Aprobado $
5 203 74819981 102 37.364.229 101 37455752

10 108 43.802.747 76 30.757 655 32 13.045.092

Total General 311

Reclamaciones
Radicadas

5 358

Paquete

118.622.728

Valor Total
Reclamado $

120.255.585

Reclamaciones
Aprobadas

24

68.121.884

Valor
Aprobado $

8345900

* MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASA SAS - NIT 901.024.228 - BUGA (VALLE) ZONA 4

Reclamaciones
No Aprobadas

50.500.844

Valor No
Aprobado $

111.909.685

AGS proyecta el tablero de frecuencia de uso de servicios de las diferentes entidades reclamantes,
con el Top 10 de placas que se encuentran identificadas en las IPS, con el proposito de generar una
alerta y tener presente esta informacién en los criterios de seleccion de las auditorias en sitio, la cual

van a enviar a las firmas auditoras
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Afo, Mes Radicacion Zona Paquete Razon Social NIT Ips Anomala
Todas Seleccién mdltiple Vv Todas W Todas v Todas Todas
Total Reclamaciones Total Por PQT Zona/Paq  Muestra total f§
-
2303 an
= %o $1.040.002.517.813,.29
K3 60 mi 23.05 416 Valor Total
3 o 23.06 an
ZONA § A J N 3 z ’ 2307 402
P é > o s g S @ Z3.08 402 517.606 6.257.297
o4 - p o o 2309 405 Reclamaciones Cantidad Items
a 23.10 408
31 403
II 7302 410 12.669 4
T o 30 31715 A5 12 ’ 2313 400 Muestra total Ips Anémalas
Paguete Total 12.669 — ra
83
Top 10 Placas IPS Top 10 Usuarios IPS Radicadas Primera Vez
Placa Frecuencis Razén Socal Decumento Nombre Frecuencia NIT Razén Social Pyq. Zona®
- - -
0008 - 201 16 HUGO HERD ZANO ROJAS ) 800802978  HOSHITAL SAN JOSE DE VITERED 16 3
GYY90A 76 HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA 11439382 LUIS ALBERTO CABEZAS CABEZAS & 890960997  ESE MOSPITAL MARIA AUXILIADORA 16 3
LFX82E 2 AC FISIOTRAUMA SAS 34373031 YOLY MINA ESCOBAR (] 890981424  ESE HOSPITAL SAN JOSE ] 3
MTMS3E 68 ADMINISTRADORA CLINICA LA COUNA SAS 1113523237 NATHALY PARRA PEREZ &7 £91982128  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PERO. 16 3
ABO3E &7 ADMANISTRADORA COUN A 31537311 AZMIN TABORDA ESQUIBEL &4 ALONSO MARIA GIRALD
LARSTO 6 A RECUPE 16928684 ANDERSON GARCIA SANCHEZ 3] 899999163  ES.E HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA 16 3
PYX520 62 AZREAS OF COLOMBIASAS. MARIA BARBARA CORTES ESPITIA 7 900211468  ESE FABIO JARAMILLO LONOONO 1% 4
uv3sc 61 IAS ASISTENCIA VITAL INTEGRAL DE INIDGA LERMA LENTS 56 900415353 SERVICKO DE EMERGENCIAS CAQUETA SAS. 16 “
MVBD 61 SALUD SAS MONICA MONTOYA RODRIGUEZ 55 900703272  IPS SALVAR 24H SAS 16 4
MIF6TB 58 AmE TAS EMERGENCLA MEDICA CRITICA ALFONSO RIA O VARGAS 55 900811797  HERROTA ¥ ASOCIADOS 1% 4
Totat 81 SAS 631 901460202 CENTRO REHASILITACION CARDICPULMUNAR 16 P
AMEULANCIAS UNEA DE FESAS. DEL HUILA
A ON VITAL EV oo PP PP TP PYPSOTH- P ST S

ERO DE FRECUENCIA

Afio, Mes Radicacion Zona Paquete Razon Social NIT Ips Anomala
Todas Seleccior Todas v v Todas Todas
Total Reclamaciones Total Por PQT Zona/Paq  Muestra total
-
2316 413
o i i $89.110.843.491.55
g o ‘ i Total 826 Valor Total
S B R
£ x
ZONA & 5
°: S 38.529 481.421
@
o Redlamaciones Cantidad Items
L 2} <
8 20m
826 2
36 om ] Muestra total Ips Andmalas
4 6 7 8 9 101 12
Paguete —
- QU
Top 10 Placas IPS Top 10 Usuarios IPS Radicadas Primera Vez
Placa Frecuencia ) Razén Socal Documento  Nombre Frecuencia “ NIT Razén Social Paq. Zoma
v ] E 29 nt - il | 58 -
106356 2 | 1080465657 DIANAC 2] 890802978 HOSPITAL SAN 16 3
HHX36G 21 HOSPITAL SAN RAFAEL D€ CAQUEZA BARRERA ‘ 800950997 ESE. MOSPIT 16 3
GZHSTA 20 § AC FISIOTRAUMA 545 16758854 WELIAM CASTRO GO ) 890981424 ESE HOSPITAL SAN 1 3
8 F Ty o CRANZA ARANA MONSALVE 200 | ssisearze empresasocias or estapo wosertaLssso. 16 3 |}
% 43571575 OLGA PATRICIA ALVAREZ PABON 1) ALONSO MARIA GIRALD
5 60338167 YOLANDA LA OE ORTZ 18 \‘ 899999163 £S£ KOS RANCISCO DE GACHETA 1 : |
16 AMBULANCIAS EMERGENCLA MEDICA CRITICA BLANCA ROSA SANCHEZ 7 \‘ 900211468 1% 4
16 SAS i | 900415353 ENCIAS CAQUETA SAS. 16 4
HIX3G % AMBULANCIAS SP1 SAS 16" 900703272 175 SALVAR 24¥ SAS 16 4
LPXA2G 16 ATENCION OE URGENCIAS INMECIATA AUI SAS. 16 900811797 HERROTA Y ASOCIADOS 1 al
NOJ9OC 16 BONSANA 195 SAS 901460202 CENTRO REHABIITACKON CARDIOPULMUNAR % 4
v 4 | CPOSA 214 OELHUILA
Total 24 F CAJA COLOMBIANA DE SUSSIDIO FAMILIAR & . LUO SAS 1 3

Finalmente, Miller Reina de la ADRES informa que estan consolidando la informacion de las BDT de
identificacion del deudor y solicitan realizar nuevo analisis porque al parecer hay incluidas

Pagina 7



GR UPO -
=

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Cédigo: Q-AD-05-F-01
Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

reclamaciones con estado No Aprobado; adicionalmente, manifiestan que van a solicitar que se envie

certificacion de las BDT de identificacion del deudor.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accion Propuesta Responsable Eecha Observacion
ropuesta
1 Remitir las alertas e informacion para la AGS No definido

selecciéon de las auditorias en sitio.

Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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